
विजयनगर गाउँपाविका सेिा प्रिाहको मापदण्ड पािनाको सवमक्षा प्रवििेदन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

विजयनगर गाउँपाविका 

गाउँ काययपाविकाको कायायिय 

खरुुहुरीया कवपििस्ि ु

 



 

पररचयः 

 

नेपािको संविधान प्रचविि संघीय प्रदशे िथा स्थानीय काननु बमोवजम जनिािाई प्रत्याभिू भएका 

साियजवनक सेिाहरुमा सशुासन कायम गनय संघीय शासन व्यिस्थाको ममय िथा जनिाको सबैभन्दा 

नवजकको सरकार भएकािे सेिाप्रिाह वनरन्िर अनगुमन पररमाजयन िथा सचूना प्रविवधमा आधाररि बनाउने 

व्यिस्था भए बमोवजम विजयनगर गाउँपाविकाको यो समीक्षा प्रवििेदन ियार गररएको छ। 

 

 

अध्ययनका उदे्यश्यहरः 

 

१ िडा िथा गाउँपाविकाबाट प्रदान गररने सेिाको सवुनवशििा गनुय 

२ प्रविवधमैत्री सेिा प्रिाह गनुय 

३ कमयचारीहरुको उच्च नैविक पररत्र आचरण र असि मानिीय सम्बन्ध स्थावपि गनुय 

४ सेिाको िाभ िवक्षि समहूसँग पयुाउन ुसहयोग पयुाउन ु

५ सशुासन प्रिर्द्यन गनुय । 

 

 

 

 



 

गविविविहरः 

सेिाको विस्िारः 

स्थानीय िहको सेिािाई जनमखुी बनाउन प्रविवध र सचूनाको प्रयोग गरी ७ िडा िथा शाखामा ईन्रनेट 

जडान गरी पणूय रुपमा व्यविगि घटना दिाय िथा सामावजक सरुक्षा अनिाईन मार्य ि इन्री गने सरुिाि 

भएको साथै सामावजक सरुक्षा बैङ्वकन प्रणविबाट भिुानी गरीएको । विद्यिुीय हावजरी सम्पणूय िडा 

कायायियमा जडान गरी कमयचारीको हावजरी अवभिेख अनिाईन मार्य ि हनय सवकने भएको छ । 

 

 

पारदवशििा र सूचनाको अिस्थामा सुिारः 

व्यविगि घटना दिाय िथा सामावजक सरुक्षा अनिाईन मार्य ि इन्री गने सरुिाि भए सँगै सवुर्द्करण भएको 

छ । कोवभड १९ को दवैनक िथ्य िथ्यांकको साियजवनक गरी जनिाको ससुवूचि अवधकारिाई सम्मान 

गनुयका साथै नगरपाविका सचूना उजरुी िथा अन्य समस्याको सनुिुाईमा जोड वदइएको छ । कायायिमा 

उजरुी पेटीका नागररक िडापत्र डेस्कको व्यिस्था गररएको छ । 

 

 

 

 

 

 

 



सुझािहर 

१ गाउँपाविकािे प्राप्त गनुय पने वकवसमका सेिाहरु घर दिैो सम्म पयुाउन घवम्ि सेिािाई जोड वदन ुपने । 

२ मागमा आधाररि काययक्रमहरुिाई प्राथवमिा वदने 

३ कमयचारीहरुको आचरण र व्यिहार अझै पररष्कृि गद ैमसु्कान सवहिको सेिामा जोड वदने । 

४ प्रविवधमैत्री सेिािई प्रिर्द्यन गररनपुने । 

 


